VOLTEA

OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI VOLTEA Poland Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia - produkty w

technologii NANOCARE

Voltea Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag sp6tka komandytowa udziela Nabywcy gwarancji na
okres 24 miesiecy, liczac od daty sprzedazy towaru, na dystrybuowane przez siebie produkty w technologii
Nanocare, eksploatowane na terenie Polski, na podstawie ponizszych warunkéw:

L

Sprzedawca gwarantuje, Ze dostarczone urzadzenie i cze$ci zamienne beda wolne od wad, w szczegdlno-
$ci wynikajgcych z zastosowanych materiatéw i jakosci wykonania.

Gwarancja objete sg wady produkcyjne urzadzenia uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z prze-
znaczeniem. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarze tj. wady
ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych .

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych sg w szczegoélnosci: wlasciwy sposéb przechowy-
wania i prawidtlowy montaz urzadzen, oraz prawidlowa, zgodna z przeznaczeniem oraz informacjami
umieszczonymi w instrukeji obstugi, eksploatacja. Gwarancja ma zastosowanie wytacznie do produktdéw,
ktore zostaly we wtasciwy sposéb zainstalowane oraz sg uzywane zgodnie ze wskazaniami dotyczacymi
wartosci elektrycznych, zakresu dziatania i warunkow srodowiskowych okreslonych w stosownych spe-
cyfikacjach, wytycznych dotyczacych zastosowan, normach IEC i innych dokumentach dolaczonych do
produktu.

Gwarancja dla dostarczonego urzadzenia i cze¢Sci zamiennych nie obejmuje roszczen z tytutu uszkodzen i
wad wyniktych na skutek:

a. niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi dziatania uzytkownika, niewtasciwego
przechowywania lub konserwacji,

b. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Nabywce lub
inne nieupowaznione osoby,

¢. uszkodzenia przez tzw. sity wyzsze (w szczegélnosci wytadowania atmosferyczne, powédz, po-
zar, zbyt wysokie lub zbyt niskie napiecie elektryczne, skoki napiecia, wadliwe dziatanie syste-
moéw kontroli pulsacji pradu, oddziatywanie czynnikéw zewnetrznych, mechanicznych, termicz-
nych, chemicznych),

d. uszkodzen zwiazanych z nieprawidtowa eksploatacjg urzadzenia, przekroczenia podanych war-
tosci eksploatacyjnych, stosowania niewla$ciwych materialéw eksploatacyjnych lub czeéci za-
miennych.

Nabywca zobowiazany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej nie pdZniej niz w terminie 7 dni od daty
wykrycia wady, a po uzgodnieniu warunkéow przesytki dostarczy¢ reklamowany towar na swdj koszt i ry-
zyko do siedziby Sprzedajacego. Zgloszenie reklamacji moze nastgpi¢ po uplywie 24 miesiecy od daty
nabycia towaru, o ile wykrycie wady nastapito w okresie gwarancji. Zgtoszenie reklamacji powinno za-
wierac szczegblowy opis stwierdzonej usterki oraz posiada¢ zatgczony dowadd nabycia reklamowanego
towaru. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych z usterkg badzZ sposobem eksploatacji towaru, Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ wszel-
kich niezbgdnych danych i informacji. Gwarancja podlega rozpatrzeniu w najszybszym mozliwym termi-
nie jednak nie p6Zniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru do siedziby Sprze-
dajacego. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia szczegétowych badan technicznych,
czas ich trwania automatycznie wydtuza okres rozpatrywania reklamacji. 0 uznaniu badz nieuznaniu re-
klamacji Sprzedawca powiadomi Nabywce na pi$mie lub w drodze korespondencji mailowej albo faksu
z jednoczesnym przekazaniem korespondencji pisemnej. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢
ocenia sig z uwzglednieniem obowigzujacych norm technicznych.
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W ramach udzielonej gwarancji Sprzedawca dokona wedtug wtasnego wyboru nieodplatnej naprawy lub
wymiany na wolne od wad wszystkich elementéw podlegajacych gwarancji, ktére zostang uznane i po-
twierdzone przez Sprzedajgcego jako wadliwe. Sprzedajgcy moze réwniez wyptaci¢ Nabywcy stosowne
odszkodowanie w wysokosci nieprzekraczajacej réwnowartosci zaptaconej ceny, jesli naprawa lub wy-
miana jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona. Termin wykonania zobowigzania gwarancyj-
nego wynosi 14 dni od daty uznania reklamacji i moze zosta¢ wydtuzony w przypadku okolicznosci nie-
zaleznych od Sprzedajgcego. Niespetniajace wymagan lub wadliwe produkty lub ich czesci staja sie wia-
snoscig Sprzedajgcego w momencie ich wymiany.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Sprzedawca dostarczyt Nabywcy zamiast rzeczy wadliwej rzecz
wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji ulega przedtu-
Zeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z
niej korzystac.

Za naprawy istotne uwaza si¢ naprawy o wartosci przekraczajacej 50% wartosci reklamowanego towa-
ru.
Gwarancjg nie sg objete:

a. Baterie, akumulatory i inne ogniwa zasilajace,
b. Elementy szklane, sznury przytaczeniowe, wtyczki,
c. Uszkodzenia mechaniczne, termiczne oraz chemiczne,

d. Uszkodzenia powstate na wskutek przerobek i ingerencji dokonywanych przez uzytkownika lub
osoby trzecie,

e. Celowe uszkodzenie sprzetuy,

f.  Czynnosci konserwacyjne,

g. Zmniejszajgcy sie strumien Swietlny wynikajgcy z zuzywania sie diod,

h. Naturalne przebarwienia materiatéw plastikowych powstajgcych w trakcie eksploatacji.

Sprzedawca w okresie gwarancji deklaruje usuniecie usterek powstatych z przyczyn lezacych po stronie
Nabywcy na jego koszt.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwiazku z jej rozpatrzeniem ponosi
Nabywca. W szczegélno$ci Nabywca zobowigzany jest pokry¢ stosownie do sposobu realizacji reklamacji
koszty transportu, koszty dojazdéw i czasu pracy serwisantow wg indywidualnych stawek Sprzedajace-
go, koszty materiatowe, wynajecia niezbednego sprzetu, koszty testow oraz koszty manipulacyjne z nimi
zwiazane, a takze koszt delegacji zagranicznej wedtug stosowanych u Sprzedawcy stawek, jesli ma zasto-
sowanie, za§ w przypadku konieczno$ci noclegu pracownikéw serwisu - koszty noclegu. Nabywca zobo-
wigzuje sig¢ uregulowa¢ ww, naleznosci w oparciu o stosowng fakture VAT. Protokél serwisowy w przy-
padku dojazdu serwisanta obejmuje réwniez ilos¢ przejechanych kilometréw, czas dojazdu i czas pracy.

Dla skorzystania z uprawnien gwarancyjnych Nabywca musi wykaza¢, ze uchybienie, defekt badz uszko-
dzenie produktu lub jego czesci nie jest skutkiem, badZ nie jest spowodowane w sposob posredni ani
bezposredni przez niewtasciwe uzycie, zaniedbanie, zte obchodzenie sie lub nieprawidtowe wykorzysta-
nie produktu przez Nabywce.

Sprzedajacy jednoznacznie wylgcza swoja odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki,
wynikajace bezposrednio lub posrednio z zastosowania wadliwego towaru lub istnienia wady, ograni-
czajac swoja odpowiedzialno$¢ wytacznie do wadliwego towaru. Zobowiazania Sprzedajacego, ktére wy-
nikajg z niniejszej gwarancji ograniczajg si¢ wytacznie do kosztow urzadzen i czesci, ktore tgcznie nie
przekraczaja ceny samego towaru. Koszty wtérne ( np. demontazu), przesytania wadliwych czesci lub
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produktéw, ponowna instalacja, czas i koszt transportu lub inne koszty wynikajace z uszkodzenia insta-
lacji oraz/lub koszty zwiazane ze szkodami wynikowymi, odszkodowaniami, przypadkowymi uszkodze-
niami, lub stratami finansowymi takimi jak utrata dochodu/zysku, zniszczenie wtasnosci, wstrzymanie
robo6t, bezczynne aktywa, utrata produkgji, itp. nie sg przedmiotem gwarancji.

Postepowanie reklamacyjne koriczy sporzadzenie protokotu reklamacyjnego stwierdzajacego usuniecie
wad podpisanego przez obie strony.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancjg w miejscu, w ktérym
towar jest eksploatowany, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego od Nabywcy. Niezapewnienie do-
stgpu przez Nabywce przedstawicielom Sprzedajgcego do reklamowanego urzadzenia na zgdanie traktu-
je sie jako odstgpienie od reklamacji.

Nabywca jest zobowigzany zapewnic¢ bezpieczne i higieniczne warunki przeprowadzenia czynnosci ser-
wisowych. W przypadku, gdy przeprowadzenie czynnoéci nie bedzie mozliwe ze wzgledu na warunki
pracy lub wiazac sie bedzie z zagrozeniem zdrowia i zycia pracownikéw serwisu, Sprzedajacy powstrzy-
ma sig od rozpatrzenia reklamacji do czasu zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy. W takiej sytu-
acji okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym nie byto mozliwe przeprowadzenie czynno-
$ci gwarancyjnych.

Niezapewnienie dostgpu do urzadzeri na wskazanych warunkach przez dluzej niz 7 dni traktuje sie jako
odstgpienie od reklamacji.

W przypadku zlecenia napraw odptatnych w tym napraw pogwarancyjnych koszty naprawy serwisowe;j
bedg ustalane kazdorazowo indywidualnie, wg stawek Sprzedajacego, a obejmowa¢ mogg w miare zapo-
trzebowania: koszty przejazddw, wynajecia niezbednego sprzetu, roboczogodzin serwisanta, zakwatero-
wania, materiatow zuzytych w trakcie prac serwisowych, dodatkowych ekspertyz.

Na Nabywcy spoczywa obowiazek zapewnienia serwisantowi wiasciwego dostepu do towaréw objetych
zgtoszeniem reklamacyjnym pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. W przypadku braku wiasci-
wego dostgpu lub utrudnien z nim zwigzanych, koszty serwisu pokrywa nabywca, analogicznie jak dla
bezzasadnej reklamacji.

Gwarancja nie przechodzi na osoby trzecie.

<z LuCZak

74 Darius
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